
 
 

 

บทท่ี 2  
การบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

ตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้ให้ความส าคัญกับ “การบริหารจัดการ               
ความเสี่ยง” ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญต่อการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ในการผลักดันให้ภาครัฐมีผลการด าเนินงานที่
เป็นเลิศ เป็นองค์การที่ มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO) และเป็นกระบวนการที่
ส าคัญในการเน้นความส าคัญ หรือชี้ให้เห็นความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบต่อกิจกรรมที่องค์การต้องด าเนินการให้
บรรลุตามเป้าประสงค์และประเด็นยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ การบริหารจัดการความเสี่ยง โดยการก าหนด
นโยบาย แนวทาง และกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติวินัยการเงิน
ของคลังของรัฐ พ.ศ.2561 มาตรา 79 ที่บัญญัติ ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน                         
การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามม าตรฐานและหลักเกณฑ์                            
ที่กระทรวงการคลังก าหนด และหนังสือกระทรวงการคลังที่ กค 0409.4/ว23 ลงวันที่ 19 มีนาคม 2562 
เรื่อง หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับ
หน่วยงาของรัฐ พ.ศ. 2562 ซึ่งการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารและพนักงานทุกคนขององค์กร
ต้องให้ความส าคัญและถือปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนดไว้ แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงฉบับนี้จัดท า
โดยอ้างอิงกรอบหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการตามแนวทาง COSO (COSO ERM 
Integrated Framework) โดยอยู่ภายใต้กรอบหลักเกณฑ์ดังกล่าวที่กระทรวงการคลังที่ก าหนด 

การบริหารความเสี่ยงที่ดี คือ บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายภายในองค์การได้มีส่วนร่วมในการ
วิเคราะห์ ตรวจสอบ ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับองค์กรอยู่เสมอ รวมทั้งร่วมกัน
วางแผนป้องกัน และควบคุมให้เหมาะสมกับภารกิจ เพ่ือลดสภาพปัญหาหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
และสร้างความเสียหายหรือความสูญเสียให้กับองค์กรได้ เพื่อเตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดข้ึน
จากการด าเนินแผนงาน/ โครงการที่ส าคัญซึ่งต้องครอบคลุมความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล ในการป้องกัน
ข้อผิดพลาด หรือลดโอกาสที่จะท า ให้องค์การเกิดความเสียหายหรือล้มเหลว โดยให้ระดับความเสี่ยงและ
ผลกระทบที่ เกิดขึ้นในอนาคตอยู่ ในระดับทีสามารถยอมรับได้และมีการติดตามประเมินผลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามแนวทางการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน การจัดท าแผนบริหาร
ความเสี่ยงตามแนวทาง COSO เพ่ือเตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนินแผนงาน/
โครงการที่ส าคัญซึ่งต้องครอบคลุมความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล การบริหารจัดการความเสี่ยง  จึงมีความส าคัญ
และมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะป้องกันและควบคุมปัญหาในด้านต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์ที่                        
ไม่แน่นอนและส่งกระทบต่อกระทบต่อการปฏิบัติราชการ  

ดังนั้น เพ่ือให้มีการด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
จึงควรก าหนดผู้รับผิดชอบให้เป็นไปตาม ข้อ 4 ของหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
หน่วยงานของรัฐที่ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีผู้รับผิดชอบ ซึ่งต้องประกอบด้วยฝ่ายบริหารและบุคลากร
ที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท ายุทธศาสตร์และบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาของรัฐด าเนินการ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ ทั้งนี้  ไม่ควรเป็นผู้ตรวจสอบภายในของ
หน่วยงานของรัฐ  เพ่ือด าเนินการตามหน้าที่ที่ก าหนดไว้ตามข้อ 5  ของหลักเกณฑ์ดังกล่าว ประกอบด้วย   
การจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง  การติดตามผลการบริหารจัดการความเสี่ยง  การจดัท ารายงานผลตาม 

 
แผน... 
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แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง   และการพิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายและวิสัยทัศน์ป้องกันรักษาและส่งเสริมให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 
โดยมุ่งเน้นให้ทุกกระบวนการด าเนินงานด้วยความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ ส่งผลดีต่อภาพลักษณ์และการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

ทั้งนี้ ในปัจจุบันการบริหารจัดการความเสี่ยงจ าเป็นจะต้องด าเนินการให้ครอบคลุมตาม
หลักการบริหารกิจการ บ้านเมืองที่ดี  หรือหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) อันประกอบด้วย                    
10  หลักคือ  

๑. หลักการตอบสนอง (Responsiveness)  
๒. หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  
๓. หลักประสิทธิภาพ/คุ้มค่า (Efficiency/Value for money)  
๔. หลักความเสมอภาค (Equity)  
๕. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented)  
๖. หลักการตรวจสอบได้/มีภาระรับผิดชอบ (Accountability)  
๗. หลักเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency)  
๘. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization)  
๙. หลักการมีส่วนร่วม (Participation)  
๑๐. หลักนิติธรรม (Rule of Law)  
เป็นหลักท่ีน ามาใช้ บริหารงานในปัจจุบันอย่างแพร่หลาย ช่วยส่งเสริมให้องค์กรด าเนินงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างศรัทธาและ ความเชื่อมั่นองค์กรให้แก่บุคคลภายนอกและท าให้เกิดการพัฒนาองค์กร
อย่างต่อเนื่อง อันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานตามโครงการและภารกิจบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  
นอกจากนี้การบริหารจัดการความเสี่ยงยังมีส่วนช่วยให้เกิดการพัฒนาความสัมพันธ์ ระหว่างองค์กรและภายใน
องค์กร น ามาซึ่งการประสานการท างาน การติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและความร่วมมือ  ในการด าเนินการต่างๆ 
เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายในการบริหารราชการแผ่นดินต่อไป  
 

นิยามการบริหารจัดการความเสี่ยง 
การบริหารจัดการความเสี่ยง หมายความว่า กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจ

เกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารถด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของหน่วยงาน รวมถึงเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ 

ความเสี่ยง หมายความว่า ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น และเป็นอุปสรรคต่อ
การบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
   ทั้งนี้  การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องด าเนินการในทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ  
และอย่างน้อยต้องประกอบด้วย การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง และการตอบสนองความเสี่ยง  
โดยหน่วยงานของรัฐต้องจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง และต้องมีการสื่อสารแผนบริหารจัดการความ
เสี่ยงกับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ต้องมีการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและทบทวนแผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ และมีการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานต่อผู้ที่
เกี่ยวข้องอย่างน้อยปีละครั้ง 
 

 
ปัจจัยเสี่ยง... 

ที่ ม า  : ห ลั ก เกณ ฑ์ ก ระท รว งก า รคลั งว่ า ด้ วยม าตรฐาน แ ละห ลั ก เกณ ฑ์ ป ฏิ บั ติ ก า รบ ริห ารจั ด ก า รค วาม เสี่ ย งส าห รั บ  
          หน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 
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ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะท าให้ไม่
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด เกิดขึ้นได้อย่างไร ทั้งนี้ 
สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และก าหนดมาตรการลดความเสี่ยงใน
ภายหลังได้อย่างถูกต้อง 

 กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process) เป็นกระบวนการที่ใช้ใน
การระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการ
ท างานของหน่วยงานหรือขององค์กร รวมทั้งการบริหาร/จัดการความเสี่ยงโดยก าหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือ
ป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งกระบวนการดังกล่าวนี้จะส าเร็จได้ ต้องมีการสื่อสารให้
คนในองค์กรมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการบริหารความเสี่ยงในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนควรมีการจัดท า
ระบบสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ประเมินความเสี่ยง 

 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการที่ ใช้ในการระบุ 
วิเคราะห์ความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยง โดยประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ 
(Impact) โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงผลกระทบ ( Impact) 
หมายถึง ขนาดของความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 

ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการ
ประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง สมารถแบ่งเป็นได้หลายระดับ เช่น  สูงมาก สูง ปานกลาง 
และต่ า เป็นต้น 

การบริห ารความ เสี่ ย ง/การจั ดการความ เสี่ ย ง (Risk Management) หมายถึ ง 
กระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการให้โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจาก
เหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ซึ่งการจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี  

- การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) เป็นการยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
เนื่องจากไม่คุ้มค่าในการจัดการควบคุมหรือป้องกันความเสี่ยง 

- การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction) เป็นการปรับปรุงระบบการท างาน
หรือการออกแบบวิธีการท างานใหม่ เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิด หรือลดผลกระทบ ให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

- การกระจายความเสี่ยง หรือการโอนความเสี่ยง (Risk Sharing) เป็นการกระจายหรือ
ถ่ายโอนความเสี่ยงให้ผู้อ่ืนช่วยแบ่งเบาความรับผิดชอบไป เช่น การท าประกัน การใช้บริการจากภายนอก
(Outsource) เป็นต้น 

- การหลีกเลี่ยงความเสี่ ยง (Risk Avoidance) เป็นการจัดการความเสี่ ยงที่ อยู่                     
ในระดับสูงมากและหน่วยงานไม่อาจยอมรับได้ จึงต้องตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมนั้นไป 

- การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบาย แนวทาง หรือขั้นตอนปฏิบัติต่าง ๆ ซึ่ง
กระท าเพ่ือลดความเสี่ยง และท าให้การด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ แบ่งได้หลายประเภท 

- การควบคุมเพ่ือการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้น
เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก เช่น การอนุมัติ การจัดโครงสร้างองค์กร                   
การแบ่งแยกหน้าที่การควบคุมการเข้าถึงเอกสาร ข้อมูล ทรัพย์สิน เป็นต้น 
 
 
 

การควบคุม... 
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- การควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้น
เพ่ือค้นพบข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นแล้ว เช่น การสอบทาน การวิเคราะห์ การตรวจนับ การรายงานข้อบกพร่อง 
เป็นต้น 

- การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือ
กระตุ้นให้เกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ เช่น การให้รางวัลแก่ผู้มีผลงานดี เป็นต้น 

- การควบคุมเพ่ือการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้น
เพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นให้ถูกต้อง หรือเพ่ือหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ าอีก ในอนาคต เช่น   
การจัดเตรียมเครื่องมือดับเพลิงเพ่ือช่วยลดความรุนแรงของความเสียหายให้น้อยลงหากเกิดไฟไหม้ เป็นต้น 

การจัดการความเสี่ยงต่าง ๆ เพ่ือให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบ
ของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) การจัดการ
ความเสี่ยงต้องมองปัญหาความเสี่ยง แบบองค์รวม ดังนั้น การจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมจะต้องอาศัยการ               
มีส่วนร่วมจากผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการจากทุกระดับร่วมกัน พิจารณาทั้งความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจและเห็นพ้องร่วมกันทั่วทั้งองค์กร จึงจะสามารถควบคุมความเสี่ยง
ให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้  

การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management) คือ กระบวนการที่เป็น
ระบบในการบริหารปัจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของโอกาส
ที่จะท าให้เกิดความเสียหายจากการด าเนินการที่ไม่เป็นไปตามแผน เพื่อให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบ
ที่จะเกิดขึ้น ในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์กรสามารถยอมรับได้ควบคุมได้และตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ โดย
การค านึงถึงการบรรลุเป้าหมาย ทั้งในด้านกลยุทธ์ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ นโยบาย ข้อบังคับ ข้อมูลทาง  
การเงินและไม่ใช่ทางการเงิน และการปฏิบัติงาน รวมถึงเรื่องอ่ืน ๆ เช่น ชื่อเสียงขององค์กร เป็นต้น โดยได้รับ
การสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงจากหน่วยงานทุกระดับทั่วทั้งองค์กร  
 

ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ การบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

การบูรณา... 

วิสัยทัศน์/พันธกิจ 

ประเด็นยุทธศาสตร ์

เป้าประสงค ์

โครงการ 

ตัวชี้วัด 

ความเสี่ยงที่ก าหนด 
ยุทธศาสตร์
ผิดพลาด 

ความเสี่ยง 
ที่การด าเนินงาน 

จะไม่บรรลุ
เป้าประสงค์ 

ความเสี่ยงที่
โครงการ 

จะไม่ประสบ 
ผลส าเร็จ 

ประเมินโอกาส 
ที่จะเกิดและระดับ

ความรุนแรง 
ของความเสี่ยง 

แนวทางในการ
ตอบสนองต่อความ

เสี่ยง 
 

การควบคุม 
 

และการตรวจสอบ 
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การบูรณาการกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงกับกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์  
การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ด าเนินการต่อเนื่องเชื่อมโยงกับกระบวนการวางแผน

ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ต่างๆขององค์กร ซึ่งจ าเป็นจะต้องมีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง และให้ด าเนินการ
ตามแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือลดระดับความรุนแรงตลอดจนมีการติดตามและรายงานผลการบริหารความ
เสี่ยง โดยจะต้องเป็นการด าเนินการร่วมกันระหว่างหน่วยงานในสังกัด เพ่ือให้หน่วยงานสามารถบรรลุเป้าหมาย
ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการด าเนินงาน
ขององค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความต้องการ 
ของผู้มีส่วนได้เสีย 

 

วิสัยทัศน์และภารกิจ 
 

เป้าหมายหลัก 
 

ยุทธศาสตร์ 
 

วัตถุประสงค์ระดับหน่วยงาน 
 

แผนงาน/โครงการระดับหน่วยงาน 
 

การบ่งชี้และการประเมินความเสี่ยงระดับองค์กร 
 

การบ่งชี้และการประเมินความเสี่ยงระดับหน่วยงาน 
 

แผนบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน 
 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
 

แผนการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 
 

กระบวนการวางแผนงบประมาณ 
 

กระบวนการติดตามผลการด าเนินงานและการรายงาน 
 


