
 

 

 

 

 

กระบวนการ ขั้นตอน และวิธีปฏิบัติในการใหบ้ริการประชาชน 

 

ของ 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลหันนางาม  

อ าเภอศรีบุญเรือง   จังหวัดหนองบัวล าภู



                กระบวนการ ขั้นตอน และวิธีปฏิบัติในการให้บริการประชาชน ประจ าปี พ.ศ.๒๕67 
                      องค์การบริหารส่วนต าบลหันนางาม อ าเภอศรีบุญเรือง จงัหวัดหนองบัวล าภ ู

 
 
 
 

กระบวนงานบริการ 
 

ขั้นตอนการให้บริการ เอกสาร
ประกอบการ

พิจารณา 

ระยะเวลาการ
ให้บริการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ชองทางการ
ให้บริการ 

ค่าธรรมเนียม หมายเหตุ 

1 การลงทะเบยีนบริการ
น ้าดื่มแก่ประาชน 

1. ประเภทการตรวจสอบ
เอกสาร 
ผู้ที่ประสงค์จะขอรับน า้
ดื่ม 
-ลงทะเบียน ขอรับน ้าดืม่ 
- ต่อคิวรับน ้าดื่ม  
จ้านวน ไม่เกิน 200 ลิตร 
/ครอบครัว 

๑. บัตรประจา้ตัว
ประชาชนหรือ
บัตรอื่นที่ออกให้
โดยหน่วยงานของ
รัฐที่มีรูปถ่าย 
(เป็นประชาชนท่ี
อยู่ในพื นท่ีต้าบล
หันนางาม) 

 
 
 

 
 
 

20 นาที/ราย 
 

 
 
 
 
 
 

ส้านักปลดั 
งานป้องกันฯ 

 

1. walk-in ได้ที่ 
อบต.หันนางาม 
2.E-Service เว็ป
ไซด์หน่วยงาน 
3.โทรแจ้ง
เจ้าหน้าท่ีได้ที่ 
042-315668 
4.แจ้งผ่าน 
facebook 
องค์การบริหาร
ส่วนต้าบลหันนา
งามหนองบัวล้าภ ู

 
 
 
 
 
 

ไม่มีค่าธรรมเนียม 

 

2 การให้บริการ น ้า
อุปโภค/บริโภค เช่น 
งานบุญ งานศพ งาน
ส่วนรวมอื่นๆฯลฯ 

1 ประเภทการตรวจสอบ
เอกสาร 
-ผู้ที่ประสงค์จะขอรับ
อุปโภค/บริโภค ยื่นค้าร้อง
ขอ พร้อมเอกสาร
หลักฐานและเจ้าหน้าท่ี
ตรวจสอบค้าร้องและ
เอกสารหลักฐานประกอบ 
2. ประเภทการพิจารณา 

2. บัตรประจา้ตัว
ประชาชนหรือ
บัตรอื่นที่ออกให้
โดยหน่วยงานของ
รัฐที่มีรูปถ่าย 
(เป็นประชาชนท่ี
อยู่ในพื นท่ีต้าบล
หันนางาม) 
 

 
 

 
 

 
 

1 วัน 
 
 

 
 

 
 
 
 

ส้านักปลดั 
งานป้องกันฯ 

 

1. walk-in ได้ที่ 
อบต.หันนางาม 
2.E-Service เว็ป
ไซด์หน่วยงาน 
3.โทรแจ้ง
เจ้าหน้าท่ีได้ที่ 
042-315668 
4.แจ้งผ่าน 
facebook 

 
 
 
 
 
 

ไม่มีค่าธรรมเนียม 

 



-รอพิจารณาอนุมัติค้าร้อง 
ตามแบบยื่นคา้ร้อง 

 
 
 
 
 

องค์การบริหาร
ส่วนต้าบลหันนา
งามหนองบัวล้าภ ู

 
3 

 
เหตุสาธารณภัย 

1 ประเภทการตรวจสอบ
เอกสาร 
-ผู้ที่ประสงค์จะขอรับการ
ช่วยเหลือเหตุสาธารณภัย 
ยื่นค้าร้องขอ พร้อม
เอกสารหลักฐานและ
เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบค้า
ร้องขอลงทะเบียนและ
เอกสารหลักฐานประกอบ 
2. ประเภทการพิจารณา 
-ด้าเนินการส้ารวจให้
ความช่วยเหลือทันที 
-ประชุมพิจารณาให้ความ
ช่วยเหลือเยยีวยา
ผู้ประสบภยั/ประกาศ 

1.บัตรประจ้าตัว
ประชาชน+
ทะเบียนบ้าน 
พร้อมส้าเนา            
(เป็นผู้ประสบภัย
ที่อยู่ในพื นท่ีต้าบล
หันนางาม) 
 

 
 

 
 

ทันท ี

 
 

 
 

ส้านักปลดั 
งานป้องกันฯ 

 

1. walk-in ได้ที่ 
อบต.หันนางาม 
2.โทรแจ้ง
เจ้าหน้าท่ีได้ที่ 
042-315668 
 
 
 
3.แจ้งผ่าน 
facebook 
องค์การบริหาร
ส่วนต้าบลหันนา
งามหนองบัวล้าภ ู

 
 

 
ไม่มีค่าธรรมเนียม 

 

 


